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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยฉบับนี้ มุ่งพัฒนาระบบการจัดการการเข้าออกส าหรับผู้มาติดต่อโครงการ โดยเน้นการบูรณา
การฟังก์ชันด้านการท างานร่วมกัน การเชื่อมต่อ และการวิเคราะห์เชิงข้อมูล เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการรองรับข้อมูลเชิงลึกของการจัดการผู้มาติดต่อ ภายใต้องค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนถึงความ
เป็นระเบียบ ความปลอดภัย และคุณภาพการบริการขององค์กร การพัฒนาระบบประกอบไปด้วยการเชื่อมต่อ
ในรูปแบบ Application Programming Interface (API) เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับระบบสารสนเทศของ
องค์กรได้อย่างราบรื่น ร่วมกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ Android ส าหรับความสะดวกใน
การเข้าถึงและและการใช้งานได้ง่ายของผู้ใช้งาน โดยแอปพลิเคชันจะท างานร่วมกันกับตู้ Ballot Box ในการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มาติดต่อแบบเรียลไทม์ การออกแบบในลักษณะนี้ช่วยให้
องค์กรสามารถปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบ ผลการพัฒนาชี้ให้เห็นว่า ระบบที่ออกแบบมา
นี้ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานเอกสาร (Paperless) และสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์ผ่าน
การใช้ข้อมูลเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจภายใต้การใต้ งานวิจัยนี้จึงมีส่วนส าคัญต่อการผลักดันองค์กรเข้าสู่
การจัดการแบบ Smart Organization ที่เน้นการบริหารเชิงรุกและการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล 

ค ำส ำคัญ: สหกิจศึกษา, การจัดการการเข้าออก, แอนดรอยด์, เอพีไอ 
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Abstract 
 This research aims to develop a visitor entry-exit management system, focusing on 
the integration of collaborative functions, connectivity, and data-driven analytics to enhance 
flexibility and support in-depth insights into visitor management. The system emphasizes key 
elements that reflect organizational orderliness, security, and quality of service. The 
development involves the implementation of Application Programming Interface (API) 
connections to enable seamless interoperability with organizational information systems, 
combined with the development of an Android-based application for convenient access and 
ease of use. The application works in conjunction with a ballot box device to collect and 
analyze visitor satisfaction data in real time. Such a design enables organizations to 
continuously improve service quality, respond quickly to user needs, and enhance process 
efficiency in a systematic manner.The results indicate that the designed system operates 
efficiently, reduces paperwork (Paperless), and creates strategic value by leveraging data as a 
decision-making tool. This research thus plays a significant role in driving organizations 
toward becoming a Smart Organization, emphasizing proactive management and data-driven 
decision-making. 
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1. บทน ำ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ธุรกิจหลายอย่างจึงมีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยการท างานให้มีประสิทธิภาพ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ให้ความสนใจ  ใน
การน าโมบายแอปพลิเคชันเข้ามาใช้งาน (Estopolis, 2017) เพ่ือเพ่ิมช่องทางอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานภายในโครงการของคอนโดมิเนียม โดยเฉพาะในเรื่องของความปลอดภัย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการอยู่
อาศัย มีการใช้งานระบบที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ ให้ใช้พนักงานให้น้อยที่สุด เพ่ือช่วยรักษาระยะห่างทางสังคม
นอกจากนี้ การน าโมบายแอปพลิเคชันเข้ามาใช้งาน ยังช่วยเพ่ิมภาพลักษณ์ธุรกิจให้ดูดี มีจุดเด่น และมีจุดขาย
ที่ชัดเจน ส่งผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มียอดขายที่เพ่ิมขึ้นหรือมีผลตอบรับที่ดียิ่งขึ้น (วรดา สมบุญตนนท์, 2020)  

บริษัท ออคตากอน อินเทอร์แอคทีฟ จ ากัด ตั้งอยู่ที่อาคารจิวเวลรี่ เทรด เซ็นเตอร์ เลขที่ 919/541B
ชั้น 49 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 ซึ่งเป็นย่านธุรกิจการค้าใจกลางกรุงเทพฯ ที่
ส าคัญ (Octagon Interactive, 2025) เพ่ือช่วยให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของลูกค้าเติบโต ทางบริษัทฯ จึงได้น า
เทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานกับกระบวนการความคิด ในการสร้างและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเข้าพักให้กับผู้อยู่อาศัยภายในโครงการ ซึ่งบริษัทอสังหาริมทรัพย์หลายรายในประเทศไทย 
ต่างให้ความสนใจในการที่จะสร้างแอปพลิเคชัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน  ทางบริษัทฯ และ
คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดร่วมกัน ในการสร้างและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับการใช้งานภายในโครงการ ที่
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มีฟังก์ชันการใช้งานรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในแต่ละโครงการ เช่น การสร้างคิวอาร์โค้ดส าหรับผู้
มาเยือน และการตรวจสอบคิวอาร์โค้ด รวมถึงค านวณค่าที่จอดรถ  เพ่ือเช็คเอาท์ออกจากโครงการ พร้อมทั้ง
เชื่อมต่อกับระบบจัดการเว็บไซต์ (ระบบหลังบ้าน) เพ่ือให้ทราบถึงประวัติการใช้งานคิวอาร์โค้ดของผู้มาเยือน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ดูแลระบบอีกด้วย (เกรียงไกร สวางวงศ, 2025) 

ดังนั้น ทางบริษัทฯ และคณะผู้วิจัย จึงมีแนวคิดร่วมในการสร้างและพัฒนาระบบ ที่สามารถรองรับ
การเข้า-ออกโครงการ เพ่ือให้ผู้มาเยือนสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก หลีกเลี่ยงการพบปะกันระหว่างบุคคล 
โดยใช้งานผ่านทางตู้ Ballot Box  

 
2. วิธีกำรทดลอง 
 2.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลได้รับการสนับสนุนจากบริษัท ออคตากอน อินเทอร์แอคทีฟ จ ากัด ด้วยอุปกรณ์ Android 
Ballot box และอุปกรณ์ Android Kiosk แท็บแล็ต เครื่องอ่านบัตรประชาชน เครื่องอ่านใบขับขี่ เครื่องพิมพ์ 
รวมถึงสนับสนุนทรัพยากรและค่าใช้จ่ายส าหรับการน าระบบข้ึนใช้งานจริง 

2.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 
รูปที่ 1 แผนผังขั้นตอนการยืนยันตัวตนผู้มาติดต่อ (บริษัท ออคตากอน อินเทอร์แอคทีฟ จ ากัด) 
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จากรูปที่ 1 เริ่มจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบ และเลือกประเภทผู้ติดต่อว่าเป็นนิติบุคคลหรือลูกบ้าน ต่อด้วยการ
เลือกรูปแบบการยืนยันตัวตน เช่น เลือกใช้บัตรประชาชนหรือบัตรขับขี่เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เมื่อระบบ
แสดงการยืนยันตัวตน ผู้ใช้ต้องเลือกว่าต้องการยอมรับหรือไม่ หากกดยอมรับ ให้ท าการเสียบบัตรประชาชน
หรือบัตรขับขี่เพ่ือยืนยันตัวตน จากนั้นระบบจะแสดงและท าการปริ้น QR Code เพ่ือให้ผู้ใช้น าไปใช้ส าหรับเข้า
โครงการ หากผู้ใช้ไม่ยินยอมการยืนยันตัวตนก็จะย้อนกลับไปเลือกวิธีใหม่เพ่ือยืนยันตัวตนอีกครั้ง 

 

 
รูปที ่2 แผนผังขั้นตอนการช าระค่าจอดรถของผู้มาติดต่อ  

(บริษัท ออคตากอน อินเทอร์แอคทีฟ จ ากัด) 
  

จากรูปที่ 2 เริ่มจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบโดยการสแกน QR Code เพ่ือยืนยันว่าลงทะเบียนส าเร็จ จากนั้น
ค านวณค่าจอดรถเมื่อถึงเวลาที่ผู้มาติดต่อจะออกจากพ้ืนที่ เมื่อถึงขั้นตอนช าระค่าจอด ผู้ใช้กรอกรหัส 4 หลัก
เพ่ือดึงข้อมูลการจอดรถที่บันทึกไว้ ระบบจะแสดงหน้าช าระเงินเพ่ือให้ผู้ใช้ช าระค่าบริการ หลังจากผู้ใช้ท า
รายการช าระเงินเสร็จ ระบบจะบันทึกข้อมูลการช าระและพิมพ์ใบเสร็จให้เป็นหลักฐาน จากนั้นผู้ใช้สามารถขับ
รถออกและระบบจะเปิดไม้กั้นให้โดยอัตโนมัติ และท าการให้ผู้ใช้งานออกผลจากระบบอัตโนมัติ 

รหัสผ่าน ผู้ใช้สามารถท าตามขั้นตอนการตั้งค่าใหม่จนระบบยืนยันการเปลี่ยนรหัสส าเร็จ แล้วจึงเข้าสู่
ระบบได้เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว ระบบมีเมนูงานหลักให้เลือกหลายด้าน ได้แก่ การค านวณค่าที่จอดรถและ
ออกใบรายงาน ซึ่งผู้ใช้ต้องกรอกรหัสหรือช่วงวันที่เพ่ือค านวณค่าจอดรถ ช าระเงิน และออกใบรายงาน การ
ตรวจสอบประวัติการขอ QR Code ซึ่งผู้ใช้สามารถค้นหาหรือกรองข้อมูลตามช่วงวันที่ ประเภท หรือ
สถานะการช าระเงิน ก่อนที่จะออกรายงานได้ การลงทะเบียนใหม่ส าหรับการขอ QR Code ที่จะบันทึกข้อมูล



วารสารสหกิจศึกษาก้าวหน้า (ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)  

 
5 
 

JCEP : Journal of Cooperative Education Progress, Vol 2, No. 2, 2025 (July - December) 

ผู้มาเยือนและแสดง QR Code เพ่ือยืนยันว่าลงทะเบียนเรียบร้อย และการจัดการพนักงาน ซึ่งอนุญาตให้เพ่ิม 
ลบ แก้ไข หรือรีเซ็ตรหัสผ่านให้กับบัญชีพนักงาน จากนั้นจึงบันทึกการเปลี่ยนแปลง เมื่อด าเนินการในเมนู
ต่างๆ เสร็จสิ้น ผู้ใช้สามารถกลับสู่เมนูหลักเพ่ือท างานต่อหรือเลือกออกจากระบบเพ่ือสิ้นสุดการใช้งาน  ดัง
แสดงในรูปที่ 3  

 

 

รูปที่ 3 กระบวนการเริ่มต้นจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบ หากต้องการตั้งรหัสผ่านใหม่หรือกรณีลืม 
(บริษัท ออคตากอน อินเทอร์แอคทีฟ จ ากัด) 

 
3. ผลกำรทดลองและอภิปรำยผล  

การพัฒนาระบบการจัดการการเข้าออกส าหรับผู้มาติดต่อโครงการสามารถด าเนินการได้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ โดยระบบสามารถบันทึกข้อมูลการเข้าออกอัตโนมัติและจัดเก็บไว้ในระบบคลาวด์ ท าให้ลด
ข้อผิดพลาดและประหยัดเวลาวัลภา (วัลภา ศรีสุภาพ, 2564) นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทั้งแบบ
เรียลไทม์ และย้อนหลังผ่านแดชบอร์ด ช่วยให้ผู้ดูแลทราบจ านวนรถยนต์และระยะเวลาที่คงค้างภายใน
โครงการได้ทันที (Yang Jie, 2023) อีกท้ังยังมีการพัฒนาระบบคิดค่าที่จอดรถอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงใน
การทุจริตและเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดการทางการเงิน ด้านความปลอดภัย ระบบสามารถยืนยันตัวตนผู้มา
ติดต่อด้วยบัตรประชาชนหรือใบขับขี่ และออก QR Code ส าหรับการเข้าออกโครงการได้อย่างสะดวก 
ในขณะที่ระบบหลังบ้านก็สามารถจัดการประวัติการใช้งาน การลงทะเบียนผู้มาติดต่อ การจัดการพนักงาน 
และการออกรายงานได้ครบถ้วน ท าให้ระบบมีความพร้อมส าหรับการน าไปใช้งานจริงในสภาพแวดล้อมของ
โครงการอสังหาริมทรัพย์ (สุวัฒน์ บรรลือ,2563) 
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 จากผลการทดลองพบว่าระบบดังกล่าวช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดการใช้บุคลากร ลดความ
ผิดพลาด และเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ดูแลโครงการและผู้มาติดต่อ อีกทั้ง
ยังเพ่ิมมาตรการด้านความปลอดภัยด้วยการยืนยันตัวตนและการใช้ QR Code ที่ลดโอกาสการปลอมแปลง
ข้อมูล รวมถึงการค านวณค่าจอดรถอัตโนมัติที่ช่วยสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ ส่งผล
ให้การบริหารจัดการมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดบางประการที่สามารถพัฒนาต่อยอด
ได้ เช่น การเพ่ิมฟังก์ชันแสตมป์ค่าจอดรถ การเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันภายนอก เช่น ThaiD และ DLT QR 
Licence และการปรับปรุง UX/UI ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น โดยรวมแล้ว ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์การใช้งานจริง ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้ และยกระดับภาพลักษณ์
องค์กรได้อย่างชัดเจน 

 
4. กิตติกรรมประกำศ  

คณะผู้จัดท าขอขอบคุณ บริษัท ออคตากอน อินเทอร์แอคทีฟ จ ากัด ที่ให้โอกาสในการเข้าร่วม
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และได้มอบหมายโครงงานที่มีคุณค่า รวมถึงการสนับสนุนทั้งด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างเต็มที่  

ขอขอบคุณ นางสาวกุลยา เจียจันทร์พงษ์ พนักงานที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ที่ให้ค าแนะน าและดูแล
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน รวมถึงให้โอกาสในการทดลองและประยุกต์ใช้องค์ความรู้กับงานจริง 

ขอขอบคุณ อาจารย์กิติ์จิพงษ์ อิทธิธรรมสกุล อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาและอาจารย์ประสานงาน
สหกิจศึกษา ที่ได้ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าทางวิชาการ สนับสนุนและติดตามความก้าวหน้าของโครงงาน
อย่างสม ่าเสมอ และให้ก าลังใจในการท าโครงงานจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมทีมสหกิจศึกษา และบุคคลทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
สนับสนุน และเป็นก าลังใจในการพัฒนาโครงงานระบบการจัดการการเข้าออกส าหรับผู้มาติดต่อโครงการ จน
ท าให้โครงงานนี้ส าเร็จสมบูรณ์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
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